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مدیریت ذی نفعان
1 .ناساییشکه بعد از تهیه و تایید منشور پروژه که باید با توسط مدیر پروژه انجام شود کاریاولین

است ، بعد از آن وارد مرحله برنامه ریزی می گردد ذینفعان.

2- برقراری تعامل موثر با آنها -2شناسایی الزامات  -1:  شناسایی ذینفعان  هدف از

3- تحقق هر الزام مشخص شود مسولبایدپس از شناسایی الزامات پروژه.

4-آنها است مدیریت، انجام تک تک خواسته های ذینفعان نیست بلکه الزاماتشناساییاز هدف.

4-که اگر انجام نشوند، پروژه.. ( مانند نظام مهندسی ، شهرداری و)  ، خواسته هایی هستند الزامات،

الب در ادامه به مشکل می خورد ، مثلا الزام تایید دستگاه نظارت جهت کنترل آرماتور و نقشه برداری ق

.قبل از بتن ریزی اخذ نشود ، بعدا امکان تایید صورت وضعیت وجود ندارد ...  و

.نشویدپروژهمدیراستبهتر،نداریدراذینفعانباتعاملامکاناگر-5

همبرا(...وزمان،هزینه)هایحوزهدرگرفتهصورتتلاشهایتمامنشودانچامذینفعانمدیریتاگر-6

.زندمی

نشوددرصد100شاید)بزنندبهمراشماکارهاماندهباقیداردامکاننشوندشناساییذینفعانتماماگر-7

مییشهرهایپروژهدرهمسایهیکمثلانکندایجادجدیدهایهزینهوریسکهاتابهتربیشترهرچهولی

.کندمتوقفراپروژهکارماهچندینتواند

پروژهمدیرنه،استپروژهکنترلکارشناسدهدانجامراذینفعانمدیریتنتواندکهکسی-8

.گرددمیارایهادامهدرذینفعانشناسایهایروش-9
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دسته بندی شناسایی ذی نفعان
1 .مثلا  کارفرما ، ناظر، پیمانکاران داخلی و: داخلی ذینفعان  ...

2-مثلا شهرداری ، همسایه  ، آتش نشانی ، اداره گاز : خارجی ذینفعان


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 مثال:


ق ، پس از شناسایی افراد فوق ، مثلا ناظرین را به افراد زیر مجموعه تقسیم می گردد ، مثلا ناظر بر

...  مکانیک و
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 مثال:

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  ( خشک شدن درخت های خیابان ولیعصر واکنش مردم را برانگیخت ، لذا هر فرد با  : مثال

(  یک موبایل  می تواند ، جامعه را بهم بزند 

  ( اص  پروژه ای که دارای تله کابین  بود  پس از پیشرفت زیاد و به علت وجود گیاه خ: مثال

(  د سرو کوهی  باعث شده بود توسط سازمان محیط زیست ، با میلیاردها هزینه متوقف گردی

راف پروژه اط) عدم شناسایی ذینفعان می تواند پروژه ها را بعد از هزینه و زمان زیاد باعث توقف کارشود 

کی باغ نادری در مشهد ، افزایش ارتفاع ساختمانی در تهران و دید پیدا کردن به نهادهای امنیتی در نزدی

... (پایان کار  و
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.ذینفع موارد فوق را ثبت گردد هربرای 

مثلا کمی سخت است ، یکی احترام می خواهد ، شخصی پول دوست دارد ،انتظارات ذینفع شناسایی برآورد 

ایجاد می کنید ،  همراهیبرای همسایه بعد از ظهر جلوی خونه ایشان را تمیز کنید یک رفاقت و 

(  اگر ناظر است نقش ایشان تایید است : مثال )  

(  باید تحت کنترل باشند )  

( ژه است تخریب منظر کردید و جریمه ریختن مصالح در کوچه مسولیت مدیر پرو) منابع طبیعی ، میراث فرهنکی : مثال )  

.این موارد باید انجام دهبد و چون و چرا ندارد و وظیفه مدیر پروژه است  ...(  ، شهرداری و

.مثلا قدرت منابع طبیعی را بشناسید که می تواند پروژه را تعطیل کند 

آنها برنامه ریزی نمایمقدرتبسته به میزان 
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است است و در اختیار سایر افراد قرار نگیرد ، چراکه اطلاعات افراد از دید مدیر پروژهمحرمانهاین لیست 

.و قصد ما تحت کنترل گرفتن آنها است و اگر نه آنها شما را کنترل می کنند  
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.ذینفع برنامه ریزی گرددهربا توجه به قدرت 
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ا می توان ، مثلا شهردار می تواند با یک خط نامه پروژه را متوقف کند ولی همسایه نمی تواند ، لذندارندیکسان نفوذهمه ذینفعان توانایی -1

خص استفاده کرد و  قدرت و امتیاز افراد را تعریف کرد ، کمک از خبرگان هم می تواند کمک کند تا امتیاز بندی را  بهتر مش10تا 1از عدد 

.کرد 

هست ، لیکن شهردار چون منفعت ندارد می تواند پروژه را سه ماه متوقف کند ولی10است و کارفرما 10فرض کنید قدرت شهردار منطقه -2

.  کارفرما چون منفعت دارد این کاررا نمی کند 



Copyright 2016 16

ه ذینفعان می گویند و اگر ابزار کنترل همه ذینفعان را ندارید حتما باید بکلیدیرنگ قرار می گیرند را ذینفعان قرمزافرادی که در قسمت -1

.کلیدی را توجه گردد 

.دارند زیادلیکن قدرت ( مانند ناظر شهرداری ) دارند کمترذینفعان اولیه منافع -2

.د دارنکملیکن قدرت (  مانند پیمانکاران پروژه  ، یا اعضای تعاونی مسکن پروژه و یا همسایه ) دارند زیادمنافع ثانویهذینفعان -3

( .کم اهمیت هستند و فقط در لیست باشند) هم منافع و هم نفوذ کمی دارند اهمیتکمذینفعان -4
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وند پروژه اینها را رها نکنید ، مثلا همسایه با اینکه منفعت کمتر دارند لیکن دنبال قدریت می گردند ، و آشنا دارند ،  می ر

را به دلایلی متوقف میکنند ، لذا باید حتما با آنها تعامل داشت و فراموش نشوند 

رور در طول اجرای پروژه امکان دارند قدرت پیدا کنند  و جایگاه بیشتر پیدا کرد ، مثلا همسایه چند تا آن طرف تر به م

.قدرت پیدا کنند و گرفتاری ایجاد کنند
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.  است و در سایرمراحل بکار می رود خروجی مدیریت ذینفعان این لیست 
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