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:مثال 
(  فیلم سینمایی و–مدرسه -ساخت  پل )  محصوليکايجاد  (خدمات مهندسی ن مشاور ، آموزسی ، بازار یایی و) مشخصخدماتيا ارائه ..   پروژه ) نتیجهکه ..  

(تحقیقایی ، تولید نرم افزار و .دارد منحصر به فردی ... 

وع)مشخصزماندرپروزه- وگاهدریکمثلاداردپایانوشر وعزماننی  .تاسژهپرواسقاطوبرداریبهرهاتماممرحلهپایانوسنجی امکانمطالعاتشر
و گاه        گام به گام فرآیند پروژه - و مرحله به مرحله است ، مانند یک پایان نامه از مرحله جستجو تا دفاع و یا پروژه افزایش سطح زندگی مردم و یا مثال نی 
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یب را کامپیوتر خراب شدن و رییس سوال کند  آیا می توانید ع:مثال
ش کنید آیا این یک پروژه است ؟ پیدا کنید  و تعمی 

. محسوب می شود2و رفع آن پروژه 1پیدا کردن عیب پروژه: جواب

 باک پروژه بزرگ مد نظر است پمدر پیش فرض:

- نفر20بیشیی از

- ماه 3بیش از

لیل آن مدیریت تمام جوانب انتخاب یک پروژه را سنجیده و به همان د
.را اقتصادی در نظر گرفته است

در سوالات آزمون باید به پروژه های بزرگ همفکر کرد.
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- وی انساین ، ماشی ن آلات ) مختلف نیاز دارد منابعهر پروژه .ندکه تعدادی از آنها امکان دارد محدود باش( مالی ، زماین ، نی 

- یهر پروژه حداقل  یک ( مصرف کنند ، کارفرما ، اسپانسر و) مشیی .دارد... 

- داریم عدم قطعیت هایی در هر پروژه:

-TOTAL WORK  : مانند پروژه اتصال دریای خزر به خلیج فارس یا پروژه جابجایی تهران به عنوان پایتخت

-METHODS     :د  و یا در مثلا طراحی ترمیم ساختمان انجام شده و نقشه ها هم موجود است ولی روش انجام کار تغیی  می کن
و  بحث مونوریا قم بحث بود مونوریل انجام شود یا میی

-COST and   DURATION : در پروژه مصلی تهران ، آزاد راه تهران شمال هزینه و زمان افزایش یافت.

ISSUES - : بعدا اجازه آن تغیی  یافت مثلا در آبادان در کنار دریا اسکله گردشگری ساخته شد ولی(  کاربری ) موضوع پروژه
.ل گردیدندادند ، پروژه به میدان تره بار تغیی  یافت و یا تولید واکسن شماخوردگی به علت نیاز به واکسن کرونا تبدی
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 پروژه(عملیات) فرآیندو پروژهتعریف

1- پروژهدر تعریفPROJECTیا فرآیند ولی در تعریف ... بیان شد ، تلاسیر موقت وPROCESS   تلاسیر پشت ش هم
ولید می است مانند کارخانه تولید کفش که همواره یک محصول تتکراریاست ، که خروحیی آن On going )) و مستمر 

وع بهره برداری آن را پروژه می گویند) کند  (.خروحیی منحصر به فرد است -خود ساخت کارخانه تا شر

2- شباهت های مدیریت پروژه  و مدیریت فرآیند:

2-1-کار توسط مردم انجام می شود

2-2-محدودیت داریم در منابع پروژه

2-3- ل وجود دارد–در هر دو سه موضوع طراحی اجرا و کنیی
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Processو   Projectتفاوت های 

 Process Project         
1- تکراریتولیدیا فرآیند -1جدیدپروژه

2- مختلف  اهداف -2فردبهمنحصراهداف

3- وع و پایان دارد) است محدود مدت زمان پروژه (کارخانه ) است مستمر فرآیند آن -3(                      شر

4- و نزدیک بهمیکسانافراد تخصص و توانایی -4مختلفافراد تخصص و توانایی دارای

5-است تکراریکارهای  سیستمی شکل گرفته و -5...(                              کیفیت و)شودایجاد کارهای سیستمی باید

6- استمشخص عملکرد ، زمان و هزینه -6(عدم قطعیت ) نامشخص استعملکرد ، زمان و هزینه

7- 7است                   نگرفتهشکلاست وسیستم  سازمان جدید کار- 
ن
است    گرفتهشکلسیستم سازمای

8- اتدنبال (ربات گونه) نمی پذیردتغیی  هیچ گونه -8...(       میکروسافت و گوگل و) است ، پروژه محورتغیی 

9-ن )از وضعیت موجودحمایت-9از وضعیت موجود                                                 حمایتعدم (، موبایل...تولید ماشی 
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 پروژه به چه معنن است ؟تعریف مدیریت

1-یبکار، با استفاده  و در تعریف مدیریت پروژه تا به های پروژه فعالیتدانش ، تبحر،ابزار و تکنیک ها برای گی 
و حوزه دانش ، تعدادی گروه فرآیندی مدیریت پروژه به تعدادی  PMIاز دیدگاه ) های پروژه برسیم  نیاز 

(. تقسیم میشودمسولیت های حرفه ای و اجتماعی

2- چه مواردی است  شاملمدیریت پروژه:

2-1- همگاین و)ها نیازشناخت 
ی

...(جلسه هماهنگ

2-2- پروژه اهدافرسیدن به جهتباشد  و شفافمواردی را که تعریف می کنیم  می بایدobjectives.

2-3- ه، زمان و هزینهتعادلایجاد ن کیفیت ، گسیی بی 

 تعریفScope  ( ه (:گسیی

اهدافتا به باید انجام شود ها و کارهایی است که فعالیت

 باشدالزاما قابل به تحویل پروژه دست یافت ، که.

پروژه ذکر می شوندمنشور پروژه در اهداف.

2-4- ن مشخصات فنن ،نقشه هاوسازگاریبرقراری ورت)ذینفعانبا دغدغه های مختلف .. بی  ا نطباق  مثال ضن
(محل دیوار برسیر در پارکینگ



ت پروژهير يمديندهايگروه فرآ
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يندهایفرا

آغازش-ن یآغاز
يندهایفرا

يریزبرنامه

يندهایفرا

ياجرای

يندهایفرا

و نظارتيکنترل

يندهایفرا

ياختتام



حوزهای دانش
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مدیریت پروژه هایمحدودیت
 ه ، کیفیت و زمان ، هزینه ، ریسک ، گس:را محدود می کند مانند انتخابمحدودیت به عواملی گفته می شود که یی

منابع 

 نمونه ای از محدودیت است( تاریجن که نباید از آن گذشت )فرجه پایاین پروژه.

  تواند  مدت محدودیت ها می شود ، در نتیجه به عنوان مثال نمیسایر تغیی  باعثمعمولا محدودیتیک تغیی
.بماندی  تغیزمان پروژه را کاهش دهید و انتظار داشته باشید که ریسک، هزینه و سایر محدودیت ها بدون 

ایی در پروژه به وجود می آورند ، مدیر پروژه مسوول است که درخواستذینفعان های تغیی  را معمولا  دایما تغیی 
یارزیایی کند و  .را که در هر یک از محدودیت ها میگذارند مشخص کندتاثی 
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scope, quality, resources, customer satisfaction, and any other factors that limit 
options (see fig. 2.4). For example, the date a milestone deliverable is due, the 
date by which the project must be completed, and the maximum allowable risk 
a project is allowed to have are all constraints. Constraints can be a challenge 

to manage 
Management directly or indirectly sets the priority of each constraint. This 

prioritization is then used to plan the project, evaluate  

 

FIGURE 2.4 Project constraints 



مثالهایی از ذینفعان پروژه:

 1- Sponsor ن کننده منابع  مسولیت پاسخگویی به عدم موفقیت          + حمایت کننده پروژه+تامی 

 2- Customers and users  ی و  مصرف کننده ی معنن :مشیی مصرف کننده نتیجه پروژه را استفاده می کند ، مشیی
دیگرش کارفرما است                                                                                                            

 3-Sellers ی-فروشنده-کارخانه) فروشنده خاص ، تهیه کنندگان ، پیمانکاران : شندگانفرو (                   مشیی

 4-Business partners کتهای تجاری  نقش کارهای تخصصی در راه اندازی ، آموزش ،بازاریایی دارند            : شر

 5-Organizition groups سازمان  که بر فعالیت های تیم پروژه موثراند                               : بخشهای داخلی

 6-Functional managers در بخشهای مختلف تولید یا اداری                                                       مدیران اجرایی 

 7-Other stakeholders
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      PROGRAM(برنامه ) طرح 

نتیجهدر و هستند وابستههمبهآنهایپروژهکهاست،پروژهچند از ایمجموعه:(برنامه)طرح
.کندمیهماهنگهمبا را آنها مدیر یک

نیستپذیرامکانجداگانهو مستقلمدیریتبا حاصلمحصول.

تمامبایدا هپروژهتمامطرحدراست،پروژها کار مجموعاز بیشیی شودمیانجامطرحبرایکهکاری
طرحیکشهر داخلبهسد یکاز رساین آبمثالعنوانبه،برسد برداریبهرهبهطرحتا شوند 
:شودمیتعریفآندر پروژهچهار آندر کهاست

خانهتصفیه:سومپروژهآبانتقالخطوط:دومپروژهسد احداث:اولپروژه

شهریمنبعبهدومانتقالخطوط:چهارمپروژه

یکلذا ،استناموفقطرحو شود نمیدادهانتقالشهر بهآبنشود انجامفوقموارد از هرکدام
.استلازمها پروژهاز کدامهر برایجامعمدیریت

ن همنوایی ایجاد:برنامهمدیریت .زمانیکدراستهدفبهرسیدنجهتها برنامهو ها پروژهبی 

تراتژیکهدفبهرسیدنجهتهمسویی ایجادپرتفولیو در بندیلویتاو و انتخابباسازماناسیی
یطرحدرولیاستمنابعتخصیصبا ن و کنند شدر هاپروژهباید نداریمبندیاولویتعنوانبهچی 

.شوندتمام

 استخر ند مانپروژهچند و ،باشد ورزسیر شانهافزایشو ایجاد پرتفولیو هدفشهریدر اگر مثلا،
بهگفتوان،تنمینشود انجاممورد چند اگر پرتفولیو در شود تعریف...وکشنی شپوشیدهسالن
اتژیکاهداف .استشدهناتمامطرحنرسداتمامبهپروژهاگر طرحدر ولینرسیدیماسیی
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ن برنامه ها، پ روژه ها، منابع در اسلاید بالا یک ساختار نمونه را نشان می دهد که نشان دهنده ارتباط بی 
ک و ذینفعان است .مشیی

اتژی اجزاء نمونه کارها با یکدیگر به منظور تسهیل مدیریت موثر و مدیریت کار که به دس تیایی به اسیی
.های سازمان و اولویت ها کمک می کند، گروه بندی می شوند

ه و سایر برنامه ریزی سازماندهی و نمونه کارها با استفاده از اولویت بندی بر اساس ریسک، بودج
.ملاحظات، مولفه ها را تحت تاثی  قرار می دهد

یگ مجاز بر اس ن ، مالی و فی 
اس عملکرد و این پرتفولیو  هماهنگ شده اجازه می دهد که منابع انساین

ن شود مزایای مورد انتظار تعیی 



:مثالهایی از پرتفولیو

چند و کند دور د مشهاز را نشین  حاشیهکهبودهایایدهیکاز ناش  گلبهار شهر ایجاد :مثال

انجامعدادیتو نشدهاجرای  پروژها از تعدادیدلایلیبهاما ،استشدهتعریفآنبرایپروژه
دیر مشخصلذا ،استنکردهحلرا نشین  حاشیهایدهکهاستاینمهمولیاستشده

.استکردهاشتباهپردازیایدهدر پرتفولیو 

خرابیکیر اگاست،خانهتصفیه،توزی    ع،سد مانند های  پروژهدارایرسای  آبپروژهیک
درستاینها همهاگر ولیاستپروژهمدیر غلطمدیریتاز ناسیر که،کند نمیکار بقیهشود 
portfolioپرتفولیومدیریتاشتباهنیافتانتقالآبو بود  managerاست.

استاستاولیهایده(هاپروژهسبد )پرتفولیو

اتژی،استprogramچندشاملپرتفولیو  را (vision)ایدهو کند میتعریفرا سازماناستر
.استدرستکار کدامکند میاعلامواقعدر و کند میتبدیل(mission)اجرابه

-programدر project ولیهستند وظایفشاندرستانجامدنبالدو هرportfolio

؟چیستدرستکار کهگویید می

.کندمی..وندیزمانبیا مالیبندیاولویتوکند میبررشرا پروژهریسکهایمدامپرتفولیو 
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.

ت که شهر اپل در اروپا است و سامسونگ به همه مردم یک گوش  داد این ایده اس
.مدیریت پرتفولیو مطرح می کند 

ام هر اداره در آسفالت شکاف  خیابان ها و کندن آن به علت نداشتر  پرتفولیو مد
 بت   آنها  وجود ندارد 

ی
.خیابان را می شکافد و  هماهنکی

 پرداخت در خارج کشور پرداخت تمام قبوض انشعابات در یک قبض و فقط یکبار
.یو است می گردد ، این روند  نشان ازتفکر واندیشه در حد مدیریت واحد در پرتفول
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ذینفعان پروژه:
 می گذارند هستند که افراد، گروه ها  و یا سازمانهای هایی (.  ثبت یا منفن باشدمی تواند م)تاثی  می پذیرند یا تاثی 

  شند بامی توانند افراد داخل یا خارج سازمان و واحدهای تحت تاثی  کل اعضای تیم پروژه ذینفعان شامل.

 ممکن است افرادی در این لیست باشد که اصلا انتظار آن را نداشته باشید:

ان دفیی مدیر پروژه ، مدیران پرتفولیو ، مدیران طرح ، مدیران عملیایی ،مدیران کاربردی و فروشندگ

  ید  و کاری کنید که پنداشت به این معنن که به آنها اطلاع رساین کنید ،نظر سنجی کنرسانکمکباید ذینفعان را
ن کاری نکنید پروژه دچار مشکل می شود .انتظارات و نیازهای آنها برآورد شود و اگر چنی 

 اض همسایه ها به شهرداری و توقف پروژه ومانند ن ریزی شبانه و ایجاد شو صدا و اعیی ...اثر بیی



ذینفعان

:تقسیم بندی ذینفعان

1-sponsor

(مدیر پروژه ، اعضای اصلی و غت  اصلی تیم پروژه ) تیم پروژه -2

....(مدیر پروگرام ، پرتفولیو و) گروه موثر داخلی -3

....(وcustomers ،users)گروه موثر خارج  -4

ا که با اهداف معمولا ذینفعان درخواستهای را مطرح می کنند که تعدادی پذیرفته و تعدادی رد می شود چر 
همخوای  ندارد   scopپروژه و 

... ( ایزو) مثلا در هفته دوم کار کارفرما می گویید فلان کار را انجام دهید تا برای من با استاندار خاصی
 کند و اگر همخوای  پیدا کند ، لذا اول امر مدیر پروژه موضوع را بررش کند، اگر همخوای  نداشت اعلام می

.مراجعه می شود  sponsorموضوع حل نشد به 
21



ذینفعان

Sponsor رابررش می کند و اعلام نظر می نماید... اثرات زمان ، مالی و.

 در پروژه های سرمایه گذاری معمولاsponsor=stakeholder= costumer هم معن  هستند.

  د ذینفعان یک روند مستمر در طول حیات پروژه می باشد وتعداد آنها مرتب کم و زیادمی شو شناسای.

 ان ذینفعان بر روی پروژه تاثت  تعیت   مت  

 (.درجه با هم فرق دارد180برج  ها از توقعات ذینفعان ) برروی توقعات ، نیازها و درخواست ها تعادلایجاد

 ضمنا باید است که کاری مشکل استذینفعانانتظاراتو مدیریت پاسخگوی  یکی از کارهای مهم مدیر پروژه ،
ی های بت   ذینفعان را حل و مدیریت کنند، البته مدیریت حرفه ای دستوری نمی باشد ، مدی رینر صحیح می درگت 
وانشناش هم در باشدکه ذینفعان به کمک هم بیایند و مدیریت فقط علوم دانشگاهی نیست ، شاید مواردی مانند ر 

.نظر گرفت
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ی اخلاق حرفه ای و رفتار حرفه ای را برای تأیید اعتماد به شغل حرفه ای پروژه و کمک به فرد در تص میم گی 
ایط دشوار مواجه می شود، منتسرر می کند عاقلانه، به ویژه هنگامی که با شر

 به عنوان مهم ترين 
ن
ام، انتعريف شده ارزش هایی که جامعه مديريت پروژه جهای صاف و مسئوليت، احیی

.صداقت است

 آن تأیید می کندعنوان پایه و اساس این چهار ارزش را به قانون اخلاق و رفتار حرفه ای.

ارسالی به مدیر پروژه همه مسایل را عالی و مطابق برنامه اعلام می کنید و: سوال 
ی

لی در طول هفته در گزارش هفتگ
ام می دهید   متوجه اشتباه در گزارش قبلی می شوید و فرصت اصلاح آن راهم دارید ، تا ایشا نفهمد چه اقدامی انج

سخت است 
ی

.این مورد برای ایرانیان از بعد فرهنگ

P3MO:
 مدل 

ن
اناست ، سازمانها می توانند  PMIمدیریت پروژه بلوغ سازمای ن می 

.بلوغ مدیریت پروژه خود را با آن بسنجند 
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PMO (office)دفتر مدیر پروژه    
دفیی اصلینقش سهPMO:

1-ن  سیاست ها ، روش ها و الگو های مدیریت پروژه سازمان تعیی 

2-و راهنمایی سایر افراد سازمان در خصوص مدیریت پروژه ، آموزش مدیریت پروژه با نرم 
افزارهای پشتیباین

مدیریت پروژه  

3- ن مسولیت های آن پروژه ها ن مدیر پروژه و به عهده گرفیی تعیی 

 برحین دیگر از  کارهایPMO ح  زیر را انجام می دهد :به شر

ن پروژ ها مدیریت روابط بی 

 ن کمک به پروژهمنابعتامی 

لغو پروژه یا راهنمایی به ادامه پروژه

 نظارت بر اجرای صحیح فرآیندهای سازماین

 ن پروژه هادرس های آموخته کمک به تهیه و انتشار آن بی 

 (مانند الگوی ساختار شکست )تهیه الگوها

 برای پروژ هاارتباط مرکزی فراهم کردن

ذی نفع بودن

ات ل تغیی 
عضویت در هیات کنیی

PMO بلکه واحدی سازماین استدفیی فرد نیست.

 باید تمامی اعضای دفییPMO گواهیPMP را داشته باشند.

 مدیریت پروژه باید بهPMOام داشته باشند ن .الیی 24



PMO Benefits
 Projects Align with Organizational Goals:

 The PMO ensures that all projects worked in an organization have 

benefits that truly align to the most important needs and objectives

of the business

 If the nature of the business environment changes significantly, the 

PMO will decide what impact if any this will have on the active 

projects

 Project Success Rates Increase:

 The PMO ensures that all needed resources are available and 

allocated before the start of the project

 The PMO monitors the project plan and budget throughout the 

lifecycle to ensure that the project remains on track, and that 

resources are available as needed

 These activities increase the number of projects completed on time, 

on budget and in scope
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PMO Benefits
 هستندسازگارپروژه های که با اهداف سازمان:

PMO د که تضمت   می کند ، تمام پروژه های در یک سازمان کار می کنن
.تمزایای  دارند و واقعا با نیازهای مهم و اهداف کسب و کار سازگار اس

 کند،تغیت  به طور قابل توجهی کار و  کسبمحیطماهیتاگرPMO

یتصمیم خواهد گرفت که چه  .باشدبر پروژه های فعال داشتهتأثی 

افزایش نرخ بهره پروژه:

PMO    س هستند و قمنابعمی کند که تمام تضمت وع لازم در دستر بل از سر 
داده می شونداختصاصپروژه 

PMO  د تا می کننظارتطرح پروژه و بودجه را در طول چرخه حیات خود
ه صورت قرار دارد و منابع بمسی  حرکت اطمینان حاصل شود که پروژه در 

س هستند لازم در دستر

 ای پروژه های  را که در زمان، بودجه و در حوزه هتعداد این فعالیت ها
می دهدافزایشمختلف به اتمام می رسد 
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The Project Management Office (PMO)
 A project management office (PMO) is a management structure that

standardizes the project-related governance processes and facilitates
the sharing of resources, methodologies, tools, and techniques.

 Types:

 Supportive

 Controlling

 Directive

 دفتر مدیریت پروژهPMO یک ساختار مدیرینر است که استانداردهای
 می کند و همپنت    به امربوط به پروژه را مدیریتفرایندهای 

اک پشتیبای  شتر
.منابع، روش ها، ابزارها و تکنیک ها را تسهیل می کند



TYPE OF PMO
 Supportive:

 ل را دارد ن ترین حد کنیی چندان کند و را بیان میپیشنهاد ها و بیشتر پایی 
اختیاری ندارد

 Controlling

PMO  ه به درد نمی خورد ،در این بخش بیان می شود از چآموزش بدون
عریف استفاده می شود و مطمن  می شود سیاستهای ت... نرم افزار ، روش و

ل متوسطی شده انطباق دارد  ، لذا  داردسطح کنیی

 Directive

 بالاترین مدیر پروژه را خودش انتخاب می کند و پاسخگوی کامل می باشد و
ل است  است)سطح کنیی

ن
.( تمام کارهایش درون سازمای

  هرچه ازسطحSupportive بهDirective می روید  اختیارات و
پاسخگویی بیشیی می شود 
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 معمولا مستقیم ازPMO سوال نمی کنند ، بلکه مثلا می گویندWBS 

نده بوده پیشنهاد شده است باید متوجه شویم کدام سطح پیشنهاد ده
.است

کدام سطح اختیار فسخ پیمان یا تحویل پروژه را دارد
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 Description Type of PMO

 1 Manages all projects throughout the organization Directive

 2 Provides support and guidance; requires all projects within Controlling 

the organization to use designated project management         Controlling     

 software and templates, but doesn't otherwise exert control over the project

 3 Coordinates all projects within the organization Directive

 4 Recommends common terminology, templates, reporting.   Supportive

and procedures to be used on projects throughout the

 organization to promote consistency and streamline efforts

 5 Appoints project manager             Directive  

 6 Prioritizes projects                      Directive 

 7 Has the highest level of control over projects             Directive
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انواع ساختارهای سازمای  
Project Organizational Structures

1-کارکردیFunctional Manger

2-پروژه محورProjectized =(Project – Oriented)

3- ماتریسیMatrix

 Most common type of organizational structures:`

 Functional organizations

 Projectized organizations

 Matrix organizations

 Organizational structures consist of work assignments, 

reporting relationships, and decision-making 

responsibility. 
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Functional Mangerکارکردی -1

ن سازمان  ندسی عمومی ، مانند تولید ، مه)به تعدادی حوزه کارکردی هایی رایج ترین نوع ساختار است، چنی 
.تقسیم می شوند مانند شهرداری ها ( فرآیند ، مالی و بازار یایی 

:نکات مثبت 

(  مدیراملاکمانند ) مدیریت کارشناسان ساده تر است و واحد کارشناسی حرفه ای تر است -

.اعضای تیم مدیر شپرست دارد--

فت دارند-- ی برای پیسرر .کارشناسان متمرکز هستند و امکان بیشیی

کومت مثلا در شهرداری ، شهردار حرف آخر را می زند ، لذا پروژه تعریف می شود ولی مدیر پروژه ح-
.کند و  بیشیی  هماهنگ کننده است چون شهردار حرف آخر را می زند نمی

.منابع متمرکز و بهینه پخش می شود-

ن بعد از مدیی پرسنل می تواند رشد کنند تا به بالاترین مقام سازمان برسند و لی در پرو - ژه محور این چنی 
.فضای رشدی وجود ندارد

:نکات منفن -

مدیر پروژه اختیار چنداین ندارد-

.بیشیی از وظایف پروژه استوظایف کارکردی توجه به -

ن دلیل کار به کندی پیش می روددهند نمیپروژه اهمیت چنداین به - .به همی 
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1. Functional Organization



Projectizedپروژه محور-2

سازمان هایی کاملا بر اساس پروژه هایشان سازماندهی می شوند ، مدیر پروژه 
ن ل کار چنی  کنیی

.را در دست دارد

س از پایان کار اعضای تیم تحت شپرسنی وی کار می کنند و فقط برای این پروژه هستند  و پ
.از سازمان خارج می شوند

 نکات مثبت:

 ساختار پروژه موثر تر است.

افراد به پروژه زیاد است 
ی

.توجه و وابستگ

ارتباطات از حالت کارکردی بهیی است.

 نکات منفن:

حرفه ای نیستند 
ن
واحد کارشناسی به اندازه کاف

در استفاده منابع ضفه جویی نمی شود.

اعضا در انتهای کار جایگاهی ندارند.

واحدهای کارکردی تکراری وجود دارد.
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Projectized Organization



Matrixماتریسی      -3
 تاسنکات مثبت سازمانهای کارکردی و پروژه محور این ساختار برای گرد هم آوردن.

 م به کار است و اعضای تیم همسول پروژه و یگ مسول کارکردی وجود دارد ، یگ دو رییس
پروژه مشغولند و هم به حوزه کارکردی خود 

 شخص در پروژه ای هم حسابدار پروژه کار می کندو هم حسابدار سازمان مرکزی  این: مثال
 می

ن
زنند لذا هم باید پاسخگوی مدیر خود باشد و هم سازمان مرکزی که غالبا هر کدام حرف
ی نسبت به عملکردی دارد ، اگر در سازمان پ روژه محور مدیرپروژه یک رده اختیارات بیشیی

ون در سال تجربه بیاوریم هزینه دارد ولی در ماتریسی می توانیم چ30بخواهیم کارشناس با 
.سازمان مرکزی و برای چند پروژه کار می کند

 ات این روش دو رییسی قوه در ، مانینتور کردن مسایل مشکل است  و به صورت بلاز مصرن
مان سازمان دعوا و تنش وجود دارد ، مثلا مهندس مکانیک پروژه با مهندس مکانیک ساز 

جهت تایید نقشه ها درگی  هستند 

 سازمانهای ماتریس سه نوع هستند:

1- (.قدرت مدیر پروژه بیشیی است) ماتریسی قوی

2- ده هستند قدرت مدیر کارکردی قوی تر است و مدیر پروژه هماهنگ کنن)ماتریس ضعیف
expediter  و ( نامه هم نمی تواند بزند ) فقط هماهنگ کننده و تصمیم گی  نیست

coordinator  ن دار ی نی  ن هماهنگ کننده است ولی قدرت محدودی در تصمیم گی  د ، نی 
(نامه می تواند بزند

3- ن مدیر کارکردی و مد:ماتریس متعادل یر پروژه در این سیستم قدرت به طور متعادل بی 
.تقسیم می شود 36



1. Matrix Organization



 نکات مثبت:
اهداف واضح و مشخص است.

ل مدیر برمنابع بیشیی از حالت کارکردی است .کنیی

اک گذاشته می شود  ساده تر است و اطلاعات بهیی و بیشیی به اشیی
ی

.هماهنگ

اعضای تیم پروژه در سازمان جایگاه دارند.

 نکات منفن:
ی دارد نیاز به مدیریت بیشیی

اعضای تیم بیشیی از یک ش پرست دارند.

ل سخت تر است نظارت و کنیی

تخصیص منابع سخت تر است

نیاز به سیاست کاری دقیق تری است

ممکن است اولویت مدیران کارکردی با مدیران پروژه متفاوت باشد

ی برای اختلاف وجود دارد (دفیی فنن سازمان و تیم پروژه )پتانسیل بیشیی
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Progression of Organizational Structure
فت ساختار سازمای   پیش 

Organizational 

Structure

Functional Weak Matrix Balanced Matrix Strong Matrix Projectized

Who has Power? Functional 

Manager

(almost all)

Functional 

Manager

(more)

Equally Shared Project Manager

(more)

Project Manager

(almost all)

Functional 
Manager

Project 
Manager

Who 
has 

Power ?



Organizational Process Assets 

دارایی های فرآیندی سازمان 
  نوعدو دارایها سازماناکتOPAوهاسیاستو ها رویهفرآیندها،:هستند

 دانشمخازن
ن
سازمای

1-،و ها رویهفرآیندها،سازمانها زمانگذشتبا :هاسیاستو ها رویهفرایندها
و ها رویهها،فراینداینخلاصه،طور به.میدهندتوسعهپروژهها برایرا سیاستها 
 هایدارایی عنوانبهها سیاست

ن
هایبهجنبهو شوندمیشناختهسازمانسازمای

ن و منابع،مدیریتو تهیهکیفیت،مانندپروژه لهمچنی  ،،تغیی  کنیی و انطباقایمنن
، اتاستممکنها پروژه.شودمیاعمالبیشتر اینوریرهبهافزایشهایراهیا تغیت 
سایر یا و روژهپمدیریتدفیی توسطمعمولا آنها کنند،پیشنهاد را ها رویهو فرایندها 
 ادارهمسئولادارات

ن
.شوندمیادارهسازمای

.2-دانشمخازن 
ن
میها پروژههایجنبهاز بسیاریدر اطلاعاتشاملکه:سازمای

.شود

بهو وند شمیروز بهو نگهداریپروژههر توسطقبلیکارهایاطلاعاتهایپایگاه
سدر قبلیسوابقمخزناز بخسی  عنوان میو ندگی  میقرار ها سازمانسایر دسیی
ند،گقرار استفادهمورد آیندههایپروژهمدیریتو ریزیبرنامهبرایتوانند  نتیجهدر ت 
هایهپروژ توسطشدهتجربههایچالشاز اجتنابو پروژهمدیریتروند بهبود 

گذشته
40



 دمی تواند شامل موارد زیر باش( تجربیات قبلی) اطلاعات تاریجن:

  •فعالیت ها

 •WBS ها

 •معیارها

 •گزارش ها

 •برنامه ریزی خطرات ریسک

 • تخمت   ها

 •منابع مورد استفاده

 •برنامه های مدیریت پروژه

 •اسناد پروژه

 •بازخورد

 •مکاتبات
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عوامل  محیطی سازمای  
Enterprise Environmental Factors - EEFs 

سازمای  محیطیفاکتورهای(EEFs)در هکهستند سازمای  سازمای  هایدارای  بهشبیه
عموما ازمای  سمحیطیعواملحال،اینبا .کندمیفراهمپروژهریزیبرنامهبرایایزمینهآنها 

لاز خارج .باشندمیپروژهتیمکنیی

بهمربوطراتمقر و قوانت   دیگر یا دولنر هایسازمانشاملسازمای  زیسنر محیطفاکتورهای
.شودمیانجامسازمان

محیطیعوامل 
ن
(یها)مکانو ها سیستمفرهنگ،ساختار،:ازعبارتندداخلیسازمای

بهاختصاصبرایموجود منابعو آوریفنشاملمنابعبا مرتبطEEFs.سازمانجغرافیای  
ها سازیمستند مانند ها،پروژه از کهشدهبیتتثپیشو داخلیخارج  منابعهایتوانای  و هت 
سدر شدهتایید هاینامهموافقتطریق پروژهمدیریتبهمربوطEEFs.هستنددستر
مدیریتمسیستیکو تهیهسیستمیکمنابع،مدیریتسیستمیکشاملاستممکن
.باشدکیفیت

شدهمیلتحهایمحدودیتو اثراتکهکنید فرضامتحان،در سوالات بهدادنپاسخهنگام
کار نوانعبهو ریزیبرنامهطولدر گرفتهقرار توجهمورد سازمای  محیطیعواملتوسط
.استشدهانجام

EEF لو نظارتاجرای،ریزی،برنامهاز بسیاریبرایها این.تندهسورودیفرآیندهایکنتر
فتاستممکنپروژه مدیریتزمینهدر خصوصبهکند،ارائههایEEFsبرایرا های  پیش 
منابع
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جمع بندی دو تعریف
؟چیستEEFsمحیطیهایمولفهاز منظور -

لاز خارجکهآنچههر  (سازماناز خارجعوامل)استپروژهمدیریتتیمکنیی

ن از یکسری ن مثلمقرراتقوانی   آتش،شهرداریقوانی 
ن
از اختمانسملیمقررات،نشای

.هستندمحیطیهایمولفه

؟چیستOPAسازمانفرآیندیهایدارایی از منظور -

 دانشمخازنو ها سیاستو ها رویه،فرآیندها 
ن
.استسازماندروندرسازمای

کنی مثلا  ازبیشو ،دارد کار سابقهسال40واستتاسیساتو ابنیهیکرتبهدارایشر
کتاین،استنمودهاجرا پروژه40 و بندیدستهرا خود تجربیاتو ها رویهباید شر

.کنداستفادهآنها از دیگر هایپروژهدر تا کند نگهداری

ایههزینهخصوصدر میلیارد یککهداشتههزینهتومانمیلیارد 200ایپروژه
و جربیاتتاینبه.کرداستفادهدانشها آناز کار اتماماز پسباید استبودهمهندسی
گویندمیسازمانفرآیندیهایدارایاطلاعات

:نظی  مواردی

BASE،ها فعالیت،WBS،گزارشها  LINE،رفتهبکار منابع( 
ن
(...وانسای
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چرخه حیات پروژه 
 The project life cycle

یروژهپمدیریتفرآیند و است،کار اینانجامبرایدهیدانجامباید شما آنچه چت  
کارمدیریتبرایدهید انجامباید شما کهاست

فتحیاتچرخه روژهپعمر چرخه.استتکاملیمراحلسرییکطریقاز فازهاپیسرر
حلیلتو تجزیه.استپروژهمدیریتبرایادارههایروشیا دهندهانجامهایسازمان
برایروژهپعمر چرخه.استپروژهنتایجتولید برایدهید انجامباید شما آنچهمنطقر 
نظیماتتو صنعتیافته،توسعهمحصولنوعمانند عواملاساسبر خاصپروژهیک

.استشدهانتخابسازمان
یکدر .یابدتغیی  یا باشد  شدهریزیبرنامهصورتبهتواند میپروژهعمر چرخه

عنوانبهخلاصهطور بهمراحلاین.داردوجود فازچند یا یکعموماپروژه،عمر چرخه
اطمینانا تشود میاستفادهتوسعهعمر چرخه.شودمیاشارهپروژهفاز توسعهچرخه
مثال.ودشمیحاصلمرحلههر از شدهریزیبرنامهیا انتظار مورد نتایجکهشود حاصل
 چرخه

ی
تحقیق،:ندکطیرا زیر مراحلاستممکنافزارینرمپروژهیکبرایتوسعهزندگ

.سازیپیادهو تستکد،طراج،
فتمراحلحیاتچرخه :داریممتدولوژیدو بهها پروژهتکمیل،برایاستکار پیش 
1-پروژهمدیریتفرآیند -2داریمحیاتچرخهنوعسه:حیاتچرخ

چرخه حیات 



Project Lifecycle



انواع چرخه حیات پروژه

 -1 Plan-Driven Project Life Cycle Plan-

driven projects have predictive development life cycles (sometimes
referred to as waterfall or traditional life cycles) that require scope,
schedule, and cost to be determined in detail early in the life of a project
before the work begins to produce the project deliverables. For
example, a construction project would typically be managed using a

predictive life cycle.

1-Plan-Driven Project Life Cycle Plan-
یاآبشاریعنوانبهاوقاتبعض  که)حیاتچرخهدارایها پروژهwater fall چرخهیا 

ی
(شودمینامیدهسننر زندگ

ه،پروژهابتدایدر نیازاستکه،شود مینامیدههستندبینن پیشقابل گردند تعیت   اآنههزینهو ریزیبرنامهگسیی

وعاز پیشپروژهیکابتدایدر کار جزئیاتتادارند  پروژهیکال،مثعنوانبه.شودمشخصها پروژهتولید کار سر 
شودمیمدیریتشدهبین  پیشعمر چرخهاز استفادهبا معمولطور بهساختمای  

هاینقشههکچرا ،استاشکالهای  دارایحیاتچرخهاین،استشکلاینبهایراندولنر اداراتاجرای  و فن  نظام
(باشدنمیآمادهکار scop)باشدنمیآمادهکار ابتدایدر معمولا ها پروژهمشاوران



 Change-Driven Project Life Cycle Change-driven

هاپروژهProject Life Cycle Change-drivenو ند کنمیاستفاده(چالاک  )تطبیفی یاتدریجی ،تکراری

.دارندهزینهو ریزیبرنامهمحدوده،برایاولیهریزیبرنامهمختلفسطوح

Life Cycle  اندازهبهبالا سطحمحدودهدر اولیهریزیبرنامهشاملتکراریو افزایسی 
 
تا استکاف

.سازدپذیر امکانرا هزینهو زماناز اولیهبرآوردهای

میارائهرار تکهر برایرا محصولبرایاستفادهقابلو کاملبخشیکتوسعهحالدر حیاتچرخهیک
،افحیاتچرخهیکاز استفادهبا سایتوبیکساختبرایپروژهیکمثال،عنوانبه.دهد زایسی 

ارائهتکرار هر ایانپدر را سایتوبکاربردیکاملا بخشیککهکرد خواهد تکرار بهرا نیازها بندیاولویت
.کندمی

 شودمیاصلاحبارچرخه،چندینشود نمیریزیبرنامهیکبارهقبلیروشمانند.

 Hybrid Development Life Cycle

چرخهاز ترکین  عمر چرخهیک 
ی

عمر چرخهیکردی،رویکچنت   با .استسازگار و کنندهبین  پیشزندگ
کهحالیدر شود،میاستفادهاست،شدهتعریفخوی  بهکهپروژهنیازهایمدیریتبرایشدهبین  پیش
.استروشنکمتر نیازهایمدیریتبرایسازگار فایدهچرخهیک

 ددهمیجواببهیی ایراندر دهد مینشانشخصیتجربهو استقبلیروشدو از ترکینی.

 در سالنیکاجرایدر مثلا شفافغت  تعدادیو استروشنو شفافموارد تعدادیمعمولا ایراندر
اجرا سمتقدر ولینیستمشخصنمایشسن،مانیتور ،صندلیهاینقشهتاتریآمق  طراجبخش
.اندکردهمشخصکارشو اند نوشتهزمانبندیبرنامهبرایشو استآمادهکلینقشه



Project Management Process 
 As noted earlier, the project management process is what you need to 

do to manage the work throughout the project life cycle. It includes 
managing the efforts related to initiating, planning, executing, 
monitoring and controlling, and closing the project.

طولدرکارمدیریتبرایباید،شماکهاستچیزیپروژهمدیریتفرآیندشد،اشارهقبلاکههمانطور

اجرای،ریزی،برنامهشروع،بهمربوطهایتلاشمدیریتشاملاین.دهیدانجامپروژهحیاتچرخه

پروژهمدیریتفرآیندوپروژهحیاتچرخهزیرتفاوتنمودار،استپروژهاتماموکنترلونظارت

.دهدمیرانشان



 وژه باشد، تا بتوان در مورد انتخاب یا رد پربرنامه ریزی کلان است ، آغازش باید همراه با نوعی آغازشاولین مرحله

.  پروژه آغاز می شودتفضیلیریزیبرنامهتصمیم گرفت ،بعد از آن مسیر اول  طی می شود و 

 پروژه را مشخص می کند ، که بعد از آن مرحله سوم می بایدشیوه اجرا ، نظارت و کنترل : برنامه ریزی در قسمت

.آغاز شود

رددپروژه بر اساس فرآیندها و روالها یی که در مرحله برنامه ریزی در برنامه مدیریت پروژه ثبت شده اند  اجرا می گ.

 قرار می گیردکنترلونظارتتحتدایماهمزمان مسیر سوم  نیز طی می شود و اجرای پروژه.

 خطوط مبنا در این مرحله اجرای پروژه باbase line ( زمان ، هزینه و )...وجود انحراف هایی اگر .مقایسه می گردد

.آن از بین برونداصلاحبه اجرا منعکس می شود تا به 4داشته باشد ، مسله از طریق مسیر 

 بازگردند به مرحله برنامه ریزی 5، از طریق مسیر 4جای مسیرو لازم است که به تغییرات عمده ترمی باشند گاهی

یره ذخخط مبناهای جدیدی نیز تا با انعکاس در برنامه مدیریت پروژه اجرا را تحت تاثیر قرار دهند واگر لازم است 

.شود

 عملکرد را با خط مبنا مبنای جدید می سنجیم3به اجرای باقیمانده پروژه می رسیم و یا مسیر 2پس از این با مسیر.

اگر پروژه دچار انحراف های شدید شود و مسله ادامه دادن یا ادامه ندادن آن مطرح شود.

 طی می شود و به مرحله خاتمه می رسیم7سپری می شود در نهایت پس از پایان پروژه مسیر6مسیر.

  ساله داشته ایم و سه سال 4از قسمت کنترل خط چین وصل شده به قسمت آغازین شروع می شود ،مثلا پروژه ای

شروع کنیم بررسیاست که متوقف شده بعد از سه سال می خواهیم کار را مجدد

می کنیم متوجه شده به اهداف پروژه نمی رسیم لذا پروژه را از ابتدا شروع

می کنیم.



  ه می تواند در برای کل پروژه به کار می روند ، این مجموعکوچک یک مجموعه از گروهای فرآیندی در پروژه های
جموعه گروهای و مپروژه بزرگ را معمولا باید به تعدادی فاز خرد کرد ، پروژه بارها تکرار شود طی چرخه حیات 

.فرآیندی را برای هر فاز تکرار گردد

ک هستند .شکل زیر چرخه حیات کوچک را نشان می دهد که مراحل آن در گروهای فرآیندی مشیی
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

.

(mandate)

feasibility study  business case  pmbok 

mandate..
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